





cref11/mMs

Conselho Regional de Educacio Fisica
da 11*Regiao

2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015.

2.7. Nao poderdo disputar esta licitacdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condices deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consadrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
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2.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.6. sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. Acritério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.7.4. e 2.7.5. poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.4. e 2.7.5. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elabora¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitagBes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.11. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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3.1. Napresente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Oslicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proéprio do sistema,
que:

3.3.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e noinciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.5.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;
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3.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdrio ou seja sécia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art.
32 da referida lei;

3.5.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

3.5.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32
da referida lei;

3.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.5.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia
complementar;

3.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.5.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

3.5.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 sujeitard o licitante as sang¢des previstas
na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.
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3.8. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

3.12. Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.10. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdao ou de sua
desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de

acCesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. Valor total do item expresso em Reais (RS)
4.2. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a
qualquer tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-
ContribuicGes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo
da proposta, ou por outro meio habil.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
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4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.11. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos no Termo de
Referéncia/Projeto Basico;

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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5.8. Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de RS 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.

5.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcgdo de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

5.16. Quando a desconexado do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

5.18.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

5.18.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢bes dos
orgaos de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.18.2.2 empresas brasileiras;

5.18.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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5.18.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados,
vedado qualquer outro processo.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permaneceracima do preco maximo definido para a contratacdo,o
Pregoeiro poderd negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.20.1. Anegociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracdo.

5.20.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.20.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirma¢ao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apds a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
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6.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacgao;

6.5.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

6.6.1. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o item anterior, s serd considerada apds
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

6.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicGes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.7.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semiintegrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor
global estimado;

6.7.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela
superagao do valor global estimado.

6.7.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragao,
independentemente do regime de execugao.

6.7.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a
Lei.
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6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.9.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitdrios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo
semiintegrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

6.9.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragcdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatoério, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;

6.9.3. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdao como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contrata¢do, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.9.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequac¢do técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execu¢ao do objeto, desde que mantidas as
condigdes para a justa remuneragao do servigo.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que n3do haja majorag¢ao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com
todos os custos da contratacao;

C ref 11/MS (67) 3027-9100 = crefll.org.br | crefl1@cref1l.org.br

Conselho Regional de Educagio Fisica Rua Joaquim Murtinho, 158, Centro, Campo Grande - MS
da 11*Regido




cref11/mMs

Conselho Regional de Educacio Fisica
da 11*Regiao

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

6.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.12. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliagGes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagGes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma
gue atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao exigidos para fins
de habilitagdao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.
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7.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagao serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo economico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de
cada consorciado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou
por copia.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilita¢cdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante deverad apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua
proposta econ6mica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.
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7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.15. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentac¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.15.1. complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

7.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitac3do e classificacado.

7.17. Na hipétese de o licitante ndao atender as exigéncias para habilitacdo,o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem declassificagao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.13.1.

7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo
de contrato, ou outro instrumento equivalente
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8.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair
o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢ées previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em
até 2 (dois) dias uteis; ou

c) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis para resposta apds
recebimento da notificacdo pela Administracao.

8.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

8.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicOes da Lein? 14.133, de 2021;

8.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas neste Edital;

8.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdao previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8.5. Os prazos dos itens 8.2. e 8.3. poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administragao.

8.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacgao das condi¢des de

habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

8.7.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
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10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4. apresentar declaragao ou documentacgado falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao

10.1.5. fraudar a licitagao;

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
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10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgaos de controle.

10.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1,10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0.5%a
15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
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10.6. Na aplicagdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7. A sangdao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo o qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em  decorréncia da pratica das infracdes  dispostas nositens
10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lein.2? 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagcdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢les de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
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11.5. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao serda automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

12.4. Ahomologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagao de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgdo ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco
eletrénico https://transparencia.confef.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
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12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia.

12.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

12.11.2. ANEXO Il - Mapa de Risco

12.11.3. ANEXO Il - Termo de Contrato

12.11.4 ANEXO IV — Declarac¢do de Pleno Conhecimento

Campo Grande/MS, 3 de dezembro de 2024

Documento assinado digitalmente

“b DANITHIELY MARQUES DE SOUZA
g Data: 03/12/2024 11:35:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANITHIELY MARQUES DE SOUZA

Diretora de Aquisi¢ées e Contratos - CREF11/MS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 900017/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2024/000048

1. ORGAO INTERESSADO E LOCALIZACAO
1.1. Orgdo Interessado: Conselho Regional de Educacéo Fisica da 112 Regido (MS)
1.2. Enderego: Rua Joaquim Murtinho 158 - Centro - Telefone: 67 3027-9100

www.crefll.org.br- E-mail: licitacao@crefll.org.br

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para tramitacdo e gestao
de documentos, processos eletronicos, assinatura eletrénicos, controle de prazo, fluxo
processual, englobando os servicos de instalagdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico e
manutengdes corretivas e evolutivas, que garantam o funcionamento e integragdo com outro
sistema e eventuais parametrizaces, em atendimento as demandas de varios departamentos
do CREF11/MS, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

cref 1MM/M s (67) 3027-9100 - crefll.org.br || crefl11@crefll.org.br

Conselho Regional de Educacio Fisica Rua Joaquim Murtinho, 158, Centro, Campo Grande - MS
da 11*Regiac




cref11/Ms

Conselho Regional de Educagéo Fisica

da 11°Regiao
Especificagdo Unidade de Qtd Valor mensal Valor Anual
Medida
Direito de uso mensal: Unidade/ mensal 12 RS RS

Sistema Informatizado em
formato SaaS$ para
gerenciamento eletrénico
de documentos multi-uso
contemplando os médulos:
- Aplicativo Mo6vel para
Atendimento

- Assinatura eletronica em
lote

- Ato Oficial

- Carta de Servigos

- Circular

-Memorando

- Oficio Eletrénico

- Ouvidoria com Integragao
ao E-mail Setorial

-Pedido de e-SIC

-Processo Administrativo
com Workflow

-Protocolo eletrénico do
Cidadao

VALOR TOTAL ESTIMADO DE R$ 61.500,00 (sessenta e um mil e quinhetos reais)

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade s3ao objetivamente
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definidos por meio das especificacdes do mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel em até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

2.1 A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Considerando a Lein?14.129/2021 que dispde sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica a qual altera a Lei n2 7.116, de 29 de
agosto de 1983, a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), a
Lein2 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.

3.2 Considerando Art.12 que dispde sobre principios e regras assim como instrumentos para
o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovacao, da transformacao digital e da participacdo do cidadao.

3.3 A utilizacdo de tecnologia para otimizar e dar mais agilidade com eficiéncia aos processos
de trabalho da Administracdo Publica, garantindo aos profissionais melhorias continuas.

3.4 Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administra¢do Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39,
L, 11, VI, X, XXIIl e XXVI; Art. 52 e Art. 14, da Lei n? 14.129/2021, c/c Arts. 12 e 32 da Lei n2
8.159/1991.
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3.5 Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administracao
Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente
ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, I, lll, VIII, XXIIl e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.

3.6 Faz se necessdrio a abertura do processo administrativo para contrato de empresa
especializada em Solugao especializada na moderniza¢do do sistema de controle de demandas
com fluxo de trabalho multissetoriais, fornecimento de aplicativo para atendimento aos
profissionais e publico externo, suporte, treinamento, parametrizacdo, recurso 100% web e
com armazenamento em nuvem.

3.7 Estd contratacdo proporcionaria aos funcionarios e para os profissionais a gestdo
documental do CREF11/MS, onde os processos serdo 100% digitais, esta contratagdo visa:

3.5.1 Otimizar e proporcionar agilidade aos processos de trabalho da
Administragao;

3.5.2 Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administracao Publica;

3.5.3 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica
para registro das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo
Publica, aderente ao Art. 39, I, I, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

3.5.4 Reduzir o tempo de resposta e resolugao de solicitagdes internas e
externas aderente ao Art. 39, I, lll, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021;

3.5.5 Controle e Rastreamento dos documentos;

3.5.6 Padronizacdo, confidencialidade dos documentos oficiais, aderente ao
Art. 32, VIl e VIII, da Lei n2 14.129/2021 c/c Art. 32 da Lei n2 8.159/1991;

3.5.7 Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na
Administracdo Publica, aderente ao Art. 32, |, I, VIII, X e XXVI, da Lei n2
14.129/2021;

3.5.8 Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias,
controlando prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art.
37 da CF c/c Art. 32, |, VIIl e X, da Lei n2 14.129/2021, entre outros.
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3.4 Com o objetivo de garantir a transparéncia na execuc¢do dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos, estd contratacdo esta previsto no Plano de
Contratacdes Anual 2024, conforme consta das informacgdes basicas deste termo de referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Requisitos da contratacdo: Licenca de Software para utilizacdo de plataforma web
especializada em controle de demandas de fluxo de trabalho interdepartamental e/ou
secretarias, fornecimento de aplicativo para atendimento a profissional de Educacdo Fisica,
fornecimento de aplicativo para atendimento a demanda de fiscalizagdo off-line pelos fiscais
em campo, integracdo com Sistema utilizado pelo CREF11-MS, suporte técnico especializado,
plataforma de treinamento EAD, ajustes e parametrizagOes (customizagdo), recursos 100%
Web, armazenamento do sistema, dados e backups nuvem.

4.2 Devera seguir os seguinte modulos:

4.2.1 Memorando: controle da comunicacdo interna oficial por meio de envio de
memorandos padronizado em setores.

4.2.2 Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem
impressdo e sem custos de remessa e postagem.

4.2.3 Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com
um clique.

4.2.4 Protocolo Eletrénico do Cidaddo: A solucdo possibilita a realizacdo da
manutencdo e consulta de protocolos gerados através de solicitacdes diversas
efetuadas pela comunidade e faz com que as pesquisas sejam mais rapidas e
objetivas.

4.2.5 Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial: Médulo para Ouvidoria Digital
transparente e georreferenciada, com emissdo de graficos, quantitativo,
indicadores e envio automatico de emails, em conformidade com a Leil13.460/17.

4.2.6 Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-
SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a legislacdo.
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4.2.7 Processo Administrativo com workflow: Processos administrativos com
possibilidade de referenciacdo, anexacdo e tramitacdo de diversos documentos
sob o mesmo nimero e com possibilidade de configuracao de etapas de workflow
e mapeamento de etapa.

4.2.8 Aplicativo mdvel para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento
para iOS e Android recebimento de demandas do profissional de educacéo fisica
e/ou populagdo.

4.2.9 Ato Oficial: Crie, gerencie e publique Atos Oficiais da Administracdo Publica
direto na plataforma.

4.2.10 Parecer: Mddulo para emissao de pareceres em relacdo a documentos e
processos internos.

4.2.11 Assinatura eletronica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de
varios documentos de uma vez, este processo substituem a coleta de assinaturas
fisicas em papel.

4.2.12 Fiscalizacdo de Profissional e Posturas com aplicativo: Mddulo para
emissdo de fiscalizacGes, geréncia e controle referente aos profissionais e
Posturas.

4.3 A plataforma devera suprir os seguintes requisitos:

4.3.1 Ser nativamente WEB, ser especializada em gestao da comunicagdo, documentacgao,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 32, LIII, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 52 e Art. 14, da Lei n? 14.129/2021, c/c Arts. 12
e 32 da Lei n28.159/1991.

4.3.2 Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, I, lll, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei
n? 14.129/2021.

4.3.3 Intensificar o cumprimento do principio Constitucional da eficiencia na administracdo
Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente
ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, 1, lII, VIII, XXIIl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.
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4.3.4 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao Art. 39, |, Ill, VIII, X,
XXIIl e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.5 Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitacdes internas e externas, aderente
ao Art. 39, I, IIl, IV, VIll e X, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.6 Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os
setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 39, llI, IV, VIl e X, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.7 Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracdo Publica,
aderente ao Art. 32, VIl e VIII, da Lei n2 14.129/2021 c/c Art. 32 da Lei n? 8.159/1991.

4.3.8 Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam
a segurancga na autenticagdo dos usuarios, aderente ao Art. 32, | e XXII, da Lei n? 14.129/2021
Art. 32 da Lei n2 8.159/1991.

4.3.9 Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica,
aderente ao Art. 39, |, lll, VIII, X e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.10 Melhorar a percep¢cao do documento eletrénico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 39, I, Ill, VIII, e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.11 Ter feedback das agbes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, |, IV, VIII, IX e X, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.12 Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF
c/cArt. 39,1, 11, IV, V, Vlll e X, da Lei n2 14.129/2021.

4.3.13 Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado,
para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n2 14.129/2021.

4.3.14 Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos
de resolucdo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32,1, VIl e X, da Lei n®
14.129/2021.
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4.3.15 Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento
e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art.
39,1, VIII, X e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.

4.3.16 Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, I, VIII, X e XXIIl, da Lei n2 14.129/2021.

4.3.17 Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informacdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, 1, lll, IV, VIll e X, da Lei n2
14.129/2021.

4.3.18 Integracdo com o sistema utilizado pelo CREF11/MS.
4.4 Modulo Fiscalizagao por Aplicativo:

4.4.1 Aplicativo de fiscalizagdo, em formato de lista de checagem, integrado diretamente a
plataforma, o qual viabiliza ao servidor habilitado a andlise de conformidade de itens
fiscalizados em campo, independentemente de conexdo com a internet;

4.4.2 Inclui servico de configuracio de formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando a
Administracdo Publica a fiscalizacdo de qualquer objeto, local ou servico;

4.4.3"skegider dabilitado” (fiscal) aplicativo Mravés usudrio e senha
cadastrados;

4.4.4 Possibilidade de configuracdo de diferentes campos dentro de formularios para
preenchimento pelo servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizacdo;

4.4.5 Possibilidade de utilizacdo offline do aplicativo, viabilizando a realizacdo de fiscalizacbes
em locais sem acesso a internet;

4.4.6 Possibilidade de captura automatica da localizacdo geografica da fiscalizacdo, através
de funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descri¢do textual da localizacao
da fiscalizagao;

4.4.7 Possibilidade de identificacdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, através de
sele¢do em lista pré-cadastrado ou por meio de preenchimento de campo textual;
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4.4.8 Definicdo de resposta bindria para a analise de conformidade em cada um dos itens
fiscalizados, através daselecdo dos campos”S” para “sim”, “N” para“ndo” e “N/A” para
“ndo se aplica”;

4.49 possibilidade de salvamento da fiscalizagdo em andamento como rascunho, viabilizando
a continuacdo do preenchimento em momento futuro;

4.4.10 Possibilidade de inclusdo de observacdo final e anexa¢do de arquivos, tais como
imagens e PDF.

4.4.11 Possibilidade de insercdo de legendas e marcagées nos arquivos de imagem anexados,
gue pode ser capturada através da cAmera do aparelho ou selecionada na galeria do aparelho;

4.4.12 Possibilidade de integracdo da fiscalizacdo a plataforma através de sincronizacdo, desde
que o aparelho esteja conectado a internet;

4.4.13 Possibilidade de sincronizacdo imediata da fiscalizacdo na plataforma, caso o dispositivo
esteja com acesso a internet, ou de sincronizacdo posterior;

4.4.14 Exibicdo de todas as fiscalizacdes sincronizadas e pendentes de sincronizacao;

4.4.15 Possibilidade de vinculacdo de fiscalizacdo concluida e sincronizada a algum documento
ja em tramite na Administracdo Publica, através de inser¢do de caractere em campo especifico
da interface web da plataforma.

4.5 Do acesso a plataforma internamente e externamente (dentro e fora do CREF11/MS):

4.5.1 Acessointerno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador
do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos
Requisitos n? 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2

50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo
menos 0s seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca:
identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que
permitir acesso a fungGes do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso
da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

4.5.2 Possibilidades de cadastro e login no acesso externo;
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4.5.3 Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VI, e
Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

4.5.4 Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio externo;

4.5.6 Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP- Brasil
(e-CPF), aderente ao Art. 49, I, da Lei n2 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200 - 2/2001;

4.5.7 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;

4.5.8 Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipdétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente,
um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral com informacgdes adicionais;

4.5.9 Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma;

4.5.10 Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacgdo cadastral, com informagdes adicionais;

4.5.11 Possibilidade de configuracdo de campos para informacgdo dos nomes civis anteriores do
usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em
razao de mudanga de estado civil, decisao judicial ou conclusdao dos procedimentos previstos
no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n? 14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o
acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

4.5.12 Funcionalidade de complementacdo automdtica de dados de endereco do usudrio
externo a partir da inclusdo do numero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando
maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;
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4.5.13 Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica;

4.5.14 Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de
token (cédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30
(trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipdtese de
adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usudrio necessitard estar em posse do dispositivo
gerador do token (cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, I, da Lei n?
14.063/2020;

4.5.15 O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administragdo Publica;

4.5.16 Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que Ihe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

4.5.17 Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a determinados
maodulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos,
aderente ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, precaoyiea “aque acesso adocumentos, a dossiés/processos ou
classes, tem que ser concedido se a permissao requerida para a operacao estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”;

4.5.18 A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio
integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n@ 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

4.5.19 A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n? 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ;
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4.5.20 Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informacdes de nome completo,
cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja
preenchida, serd autogerada - e fotografia;

4.5.21 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 39; 52, |; 62, VII; e 79, lll, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

4.5.22 Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario;

4.5.23 Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensao de seu acesso;

4.5.24 Afotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacao
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade
contatos;

4.5.25 Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade,
dentre outros;

4.5.26 Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;

4.5.27 Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

4.5.28 Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

4.5.29 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdao
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

4.5.30 Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;
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4.5.31 Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do
nuimero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracao Publica;

4.5.32 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

4.5.33 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudancga
na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracao, através da pagina
de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade
previstos no Art. 37 da CF;

4.5.34 Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

4.5.35 Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual estd passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior;

4.5.36 Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administracdo Publica;

4.5.37 Administrador local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver
atualmente vinculado;

4.5.38 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

4.5.39 Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem
a plataforma, apds o qual serd necessario contactar o superior imediato parareativacdo na
plataforma;

4.5.40 Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
na hipdtese de um usudrio externo responder notificagdo automdtica enviada pela
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plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a
interacdo entre usudrios externos e servidores habilitados;

4,541 Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art.
37 da CF;

4.5.42 Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

4.5.43 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura de QR-Code;

4.5.44 Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
numero de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio
externo requerente (CPF ou CNPJ);

4.5.45 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 22; 39; 59, |;: 62, VII; e 79, I, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

4.5.46 Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

4.5.47 Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

4.5.48 Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracao eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante.

4.6 Estruturagdes das informagoes:

4.6.1 Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracdo
Publica;
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4.6.2 Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n2

7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo”;

4.6.3 Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situacdo geral do documento;

4.6.4 Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n2
6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que

o sistema “tem que ter capacidade, sem limita¢bes, de estabelecer o numero necessario de
tramites nos fluxos de trabalho.”;

4.6.5 Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(cédigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

4.6.6 Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou,
proporcionando aos devolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n26.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ,
gue preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um

sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e
“tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados

referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario”;

4.6.7 Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados
vinculados;

4.6.8 Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;
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4.6.9 Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

4.6.10 Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administra¢do Publica o respeito aos principios
da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacao eletronica de documentos;

4.6.11 Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em
aderéncia ao Requisito n? 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema

“tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

4.6.12 Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si prdoprio ou a outro usudrio,
através da opg¢do “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;

4.6.13 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através
da opc¢do “envio em copia”;

4.6.14 Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a
integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

4.6.15 Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “drvore de documentos do
processo”, em formato de arquivo PDF.

4.7 Requisitos de Capacitacao:

4.7.1 Serd necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento deverd
ser de no minimo 20 (vinte) horas de duracdo.

4.7.2 Sera Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
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4.7.3 Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada
para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso
ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

4.7.4 Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

4.7.5 A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo
assistidas, visando a garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

4.7.6 Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

4.8 Do Suporte Técnico:

4.8.1 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios,
cidadaos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de
atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail;

4.8.2 Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

4.8.3 Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento, automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

4.8.4 Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a
respeito de determinada demanda.

4.8.5 Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

4.8.6 Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugdo
imediata, a andlise e simula¢do da demanda, bem como a criagdo de chamado para o setorde
tecnologia.
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4.8.7 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de
nuimero de registro de chamado.

4.8.8 Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugdo apresentada e avaliar oureabrir
o atendimento, respectivamente.

4.8.9 No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a disponibilizacio de
informacgdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

4.8.10 Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histdricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

4.8.11 Atendimento minimo de segunda a sexta das 8h0Omin as 18h00min. SLA (Acordo de
nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

4.8.11.1 Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
4.8.11.2 Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

4.8.11.3 Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptac¢do de problema
constatado.

4.9 Requisitos Legais:

4.9.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais LGPD), Let n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacGes aplicaveis.

4.10 Requisitos de Implantagao:

4.10.1 Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagao e
fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1 O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologacdo do
cronograma de implantacdo pelo CREF11/MS, bem como sdo disponibilizadas todas
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as fungbes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apds a
homologacao.

4.10.1.2 A locacao mensal da plataforma deve incluir os servicos de implantacao
remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a
vigéncia do contrato.

4.11 Das CondigOes Gerais:

4.11.1. Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro.

4.11.2 Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacbes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

4.11.3 Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

4.11.4 Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que haja
duas ou mais cdpias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais
fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e seguranca as informacdes.

4.11.5 Possibilidade de consulta as informacGes das ultimas cépias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

4.11.6 Possibilidade de acesso ainformacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados
a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

4.11.7 Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados
a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

4.11.8 Em caso de rescisdo ou término do contrato, devera existir a disponibilizagdo de um
acesso por tempo determinado para o CREF11-MS realizar a cépia dos arquivos dos servidores
da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV,
bem como seus anexos no formato original.
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4.11.9 Os arquivos disponibilizados para cépia do CREF11-MS ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apds o qual todos os dados do CREF11-MS serdo excluidos dos servidoresda
CONTRATADA.

4.11.10 Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacdo informativa; a liberdade de
expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a inovagdo;a livre iniciativa,
a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

4.12 Requisitos da Garantia e Manuteng3do:

4.12.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacbes.

4.13 Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.13.1 Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem como com todos o0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.14 Vistoria
4.14.1 ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos;
4.15 Sustentabilidade

4.15.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no guia nacional de contratagdes
sustentaveis.

4.16 Subcontratagao
4.16.1 ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.17 Da prova de conceito/ a mostra do objeto
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4.17.1 Serarealizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a solucao apresentada
pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para a realizacdo do servicos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos
neste Termo de Referéncia.

4.17.2 Serao exigidos prova de conceito e amostra do objeto referente aos seguintes:

4.17.2.1 A avaliacdo sera agenda data/horario e local para realizagdo da prova de
conceito sera designada pela Comissao Especial devera seguir critérios objetivos de
demonstracdo das funcionalidades, sendo considerado os seguintes parametros:
existente e ndo existente.

4.17.2.2 A apresentacdo do software poderd ser realizada de forma remota e
ocorrera seguindo o rito:

a) Apresentacdo do software;
b) Demonstragdo da funcionalidade em questdo;

c) Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera
solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento
ao edital, desde que ndo gerem a licitante esfor¢co superior ao razoavel.

4.17.2.3 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de
avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado. Ao final do Teste
de Conformidade devera ser gerado um relatdrio, contendo as observacdes realizadas
pela Comissdo Avaliadora a ser designada.

4.17.2.4 Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora,
bem como a indicacdo de aprovacdo ou reprovagdo do software.

4.17.2.5 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de
referéncia do edital poderd inabilitar a licitante, situacdo que serd manifestada no
Relatdrio de conclusao da avaliagdo técnica.

4.17.2.6 Caso a primeira colocada ndo comparega, ou ndo atenda aos requisitos do
Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, serd convocada a segunda
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colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada, ouser
considerada fracassada a licitacao.

4.17.2.7 Caberd a Comissdao de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada funcionalidade
demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/néo

atendimento, pontuando as observagdes necessarias; b) Emitir o “Relatdrio de
conclusdo da avaliacdo técnica”; ¢) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa

da solugdo, a fim de que se possibilite a continuidade do processo licitatério.

4.17.2.8 Como requisito indispensdvel para homologacdo do objeto, o sistema
oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacao da
amostra um total de 100% (cem por cento) das funcionalidades.

4.17.2.9 A vencedora terd o prazo de 2 (dois) dias para realizar apresentacdo do
sistema a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 100% (cem por
cento) das funcionalidades presentes no software.

4.17.2.10 Em caso de aprovacgado, os requisitos ndao demonstrados durante o teste de
conformidade deverdo estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias para
implantacdo do sistema, contados do recebimento da Ordem de Servicos e bem como
para a realizacdo dos treinamentos aos usudrios, apds a divulgacdo do resultado de
aprovacao, sob pena de desclassificacdo.

4.18 Garantia da Contratagao:

4.18.1 Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da lei n?
14.133, de 2021, pelas razbes constantes do estudo técnico preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 O inicio de execugdo do objeto se darad com reunido de alinhamento das demandas
de acordo com a implantagdo, descrevendo o detalhamento dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: como
Cronograma de realizagao dos servigos.
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5.2 A contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizacdo do software. Os sistemas deverdo estar
em pleno funcionamento, com 100% (cem por cento) das rotinas descritas no edital até o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato;

5.3 A Contratada é responsdavel pela importacdao dos dados previamente inseridos no
banco de dados atual utilizado hoje pelo CREF11/MS, na sua solugéo.

5.4 O prazo maximo para a implantacdo dos sistemas serd de até 30 (trinta) dias a partir
da assinatura do contrato, incluindo a importacdo dos dados conforme tabela:

ETAPAS

MES Até 10 dias Até 15 dias Até 20 dias Até 30 dias
da da da da
assinatura assinatura assinatura assinatura
do contrato do contrato do contrato do contrato

QUINZENAS 1 |2 1 |2 1 2 1 |2

1. Mapeamento

2. Instalagdo

3.Desenvolvimento

De integracdes

4.Implantagdo/

Parametrizagao

5. Treinamento

6.Teste de

Conformidade

7. corregdes e ajustes
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5.5 Local de hordrio de presta¢ao do servigo

5.5.1 Os servico serdo prestados no seguinte endereco: Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro, CEP 79002-100 —Campo Grande-MS. No periodo de Segunda a Sexta-feira das
08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00.

5.6 Materiais a serem disponibilizados:

5.6.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

6.1 O acesso interno a plataforma se dard por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo administrador do sistema ou por usuario por ele autorizado;

6.2 O sistema devera possuir funcionalidade de recuperacao de senha, remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado;

6.3 O sistema devera possuir validacdo para CPFs e CNPJs, ndo permitindo cadastros
gue apresentem numeracoes invalidas;

6.4 O sistema ndo devera aceitar o cadastro de usuarios ou contatos externos
duplicados, permitindo um unico CPF ou CNPJ;

6.5 O sistema devera aceitar mesmo e-mail para diversas contas, fazendo distin¢do
apenas por CPF e CNPJ;

6.6 O sistema devera manter o mesmo padrado de layout e operacdo nas telas dos
diversos médulos;

6.7 O sistema devera prover interface com outros sistemas, consumindo ou
fornecendo informagdes, em especial com o sistema Spiderware (SPW — Crefl1/MS), por
meio de APl e WebServices/XML;

6.8 O sistema deve permitir a personaliza¢do da interface com relagdo a cor do
tema predominante e para inclusdo da logo do CREF11/MS;
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6.9 Possuir funcionalidade para a definicdo de perfis de usudrios e atribuicdes de
tarefaspermitidas;

6.10 Permitir a customizacao dos e-mails e mensagens enviados de forma automatica
pelo sistema;

6.11 Suportar os seguintes formatos de documentos eletronicos: DOC, DOCX, XLS, XLSX,
PPT,PPTX, PDF, HTML, TXT, TIF, TIFF, BMP, GIF, JPG, JPEG, PNG;

6.12 O sistema deverd ser compativel pelo mesmos navegadores Web Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari;

6.13 Os mddulos deverdo fazer parte da mesma solugdo sistémica, sem a utilizacdo de
sistemas de terceiros para complementar ou desempenhar as fungées requeridas;

6.14 A solucdo deve possuir funcionalidade para gerar notificacdo automatica por e-
mail (que pode ser customizada) para os envolvidos de processo, protocolo, documento ou
ouvidoria, quandoda abertura ou atualizacdo de qualquer um destes itens;

6.15 Os anexos enviados aos documentos ndo devem ser acessiveis publicamente,
somente através de link seguro gerado pela solucao.

7. DA INFRAESTRUTURA

7.1 Toda a solugdo, incluindo o banco de dados e arquivos, deve ser hospedada e
funcionar na nuvem (cloud computing), devendo estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano;

7.2 Deve ser disponibilizado até 100GB por ano para armazenamento interno para o
CREF11/MS. Isto é, a cada ano de contrato, pelo menos novos 100GB devem estar disponiveis,
desconsiderando o que ja houver armazenado.

7.3 A Contratada ira prover a instalacdo, configuracdo, administracdo e suporte de toda
solucdo, além de todas as licencas necessdrias ao funcionamento da solucao;

7.4 Os sistemas WEB deverdo estar hospedados em datacenters onde os servidores
devem ser espelhados, com redundancia de conexdo a internet, sistema de refrigeracdo,
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backup e fornecimento de energia para a garantia de disponibilidade de pelo menos 99,9%
e garantia de seguranca de acesso restrito, controlado e identificado das instalagdes;

7.5 O Datacenter deve permitir a configuracdo de dominio personalizado e possuir
certificado de garantia de segurancga SSL (Secure Socket Layer);

7.6 A solugdo deverd permitir o acesso simultaneo de todos os usudrios internos
previstos de até 25 usuarios, inclusive os usudrios excedentes que porventura possam ser
solicitados posteriormente, sem que haja nenhum tipo de restricdo ou lentiddo no uso do
sistema;

7.7 Os usuarios ndo devem passar por restricdo de banda, tanto para upstream
quanto para downstream;

7.8 Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24x7x365, com logs de
utilizacdo, desempenho e disponibilidade.

7.9 A contratada deve possuir uma politica de protecdo dados (backup), em
intervalos diarios, semanais, mensais, semestrais e anuais.

8. MODELO E GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3 As comunicac¢Oes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

8.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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8.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

8.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

8.7 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.7 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,

8§19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.7.1 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagGes para a corre¢do da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n2 11.246, de 2022,

art. 22, 1ll);

8.7.2 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.8 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).
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8.8 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

8.9 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.10 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.11 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, II).

8.13 O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, llI).

8.14 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
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pelo contratado, com mencdao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

8.15 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.16 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
Vi).

8.17 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9.  CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO

Recebimento

9.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacao
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

9.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds averificagdo da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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9.4 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

9.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.6 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.7 O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

9.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidagao

9.9 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.9.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de
2021.

9.10 Para fins de liquidagdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

C ref 1/MS (67) 3027-9100 = crefil.org.br [ crefl1@cref1l.org.br

Conselho Regional de Educagio Fisica Rua Joaquim Murtinho, 158, Centro, Campo Grande - MS
da 11*Regigc




cref11/Ms

Conselho Regional de Educagéo Fisica
da 11?Regiao

9.10.1 o prazo de validade;

9.10.2 a data da emissao;

9.10.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

9.10.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

9.10.5 o valor a pagar; e

9.10.6 eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

9.11 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, sem onus ao contratante;

9.12 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on- line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de2021.

9.13 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.15 Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverad comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de
seus créditos.
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9.16 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.17 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de Pagamento

9.18 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n2 77, de 2022.

9.19 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢cdo monetaria.

Forma de Pagamento

9.20 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

9.21 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.22 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

9.22.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

9.22 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retenc¢do tributaria quanto aos impostos e

contribui¢cOes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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10. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor preco global.
Exigéncias de habilitacao
10.2 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.2.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por

forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.2.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e- negocios/pt-
br/empreendedor;

10.2.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal-SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.2.5 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diadrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.
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10.2.6 Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.2.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

10.2.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

10.4 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.7 Declaracdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

10.8 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943;

10.9 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.10 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.11 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

10.12 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econémico Financeira

10.13 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagdo Técnica

10.14 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

10.15 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas.

10.16 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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10.17 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.18 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1 O custo estimado Anual da contratacdo é de R$ 61.500,00 (sessenta e um mil e quinhentos
reais), conforme custos unitarios.

12. ADECQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2024, alocados na conta
contabil n® 6.2.2.1.01.01.050 SERVICOS DE INFORMATICA E WEB.

Campo Grande, 02 de dezembro de 2024

Documento assinado digitalmente

“b VIVIAN RODRIGUES DE PINHO BEDOGLIN
g Data: 02/12/2024 18:11:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vivian Rodrigues Bedoglin

Diretora Executiva em substituicdo
conforme Portaria n? 415/2024
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Estudo Teécnico Preliminar 15/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 2024000048

2. Descricdo da necessidade

2.1 Com base no DFD, o setor de Aquisi¢oes e Contratos do CREF11/MS, elaborou o presente Estudo visando assegurar a
viabilidade técnica e econdmica da contratacdo pretendida, em todas as etapas e em consondncia com a Lei 14.133/21.

2.2 Este estudo pauta-se na contratacao de solucdo tecnolégica para realizacdo dos servigo de Automacdo dos Processo, para o
uso e modernizagdo do CREF11/MS.

2.3 Conforme consignado na justificativa do DFD, faz-se necessaria a contracdao de uma solucdo mais moderna, integrada, em
plataforma web, que elimine a produgdo de papel e tramitacao de processos fisicos.

2.4 Considerando a Lei n° 14.129/2021 que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica a qual altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

2.5 Faz se necessdrio a abertura do processo licitatério para contrato de empresa especializada em Solugado especializada na
modernizagdo do sistema de controle de demandas com fluxo de trabalho multissetoriais, fornecimento de aplicativo para
atendimento aos profissionais e ptblico externo, suporte, treinamento, parametrizacao, recurso 100% web e com armazenamento
em nuvem. Estd contratacdo proporcionaria aos funciondrios e para os profissionais a gestdo documental do CREF11/MS, onde
0s processos serdo 100% digitais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Administrativa Vivian Bedoglin

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1 Natureza e classificacdo dos servicos

4.1.1 A contratacdo enquadra-se na classificacdo de servigos comuns, nos termos do artigo, 6° inciso XIII da Lei n°® 14.133
/2021, uma vez possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacGes usuais de mercado.

4.1.2 Considerando o enquadramento acima e de modo a cumprir as determinagdes da Lei n.° 14.133, de 2021, o processo
licitatério deve ser realizado na modalidade pregdo, na forma eletrénica, do tipo menor prego.

4.1.3 Os servigos consistem em servigos de natureza continuada, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, pois a sua
interrupcdo pode comprometer as atividades desempenhadas pelo Conselho. Trata-se, portanto, de atividade que deve ser
prestada de maneira continua, estendendo-se assim por mais de um exercicio financeiro, ndo devendo sofrer interrupgdes ou
descontinuidade da prestagao.

4.1.4 Nio se tratam de servigos prestados com regime de dedicagao exclusiva de mdo de obra, uma vez que: os empregados do
contratado NAO ficardo a disposicio nas dependéncias do contratante para a prestacio dos servicos; o contratado compartilhara
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os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para execucdo simultdnea de outros contratos; e o contratado
NAO possibilitara a fiscalizagio pelo contratante quanto a distribuigio, controle e supervisdo dos recursos humanos alocado no
contrato.

4.2 Prazo de vigéncia da contratacdo

4.2.1 A duracao inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

4.2.2 Conforme determina o artigo 106, da Lei 14.133/21, a Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco)
anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, observando as diretrizes de maior vantagem econdmica vislumbrada
em razdo da contratacdo plurianual; da existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencdo no inicio da contratagdo e de cada exercicio; podendo extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato niao mais lhe oferece vantagem.

4.2.3 Ainda em seu artigo 107, estd previsto que os contratos de servi¢os e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

4.3 Regime de Execucao

4.3.1 O regime de execugdo serd o da empreitada pelo preco unitdrio, uma vez que se mostra mais adequado a presente
contratacao.

4.4 Padroes minimos de qualidade e desempenho

4.4.1 A execucao dos servicos devera obedecer os padrdes minimos de qualidade e desempenho previstos neste estudo e Termo
de Referéncia, bem como as disposiges da Lei n° 14.133/2021, e demais legislagGes pertinentes, no que couber.

4.4.2 Hé necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

4.4.3 Caso a nova licitacdo culmine com a contratacdo de uma nova empresa/sistema, havera a necessidade de tratamento,
migracdo e conversdo do banco de dados do CREF1/MS. Portanto, na licitacdo devera ser estimado o tamanho e o formato do
banco de dados, a fim de fornecer subsidios as empresas interessadas em participar da licitagdo.

4.5 Requisitos de Habilitacao Juridica

4.5.1 Para fins de habilitacdo, deverdo os licitantes comprovar os requisitos minimos necessdrios para sua habilitacdo juridica,
conforme preceitua a legislacdo aplicavel, de forma a comprovar que a licitante tem a capacidade de exercer direitos e assumir
obrigagdes, bem como verificar se o ramo de atividade é compativel com o objeto contratual.

4.6 Requisitos de Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

Para fins de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, devera o licitante comprovar os requisitos do art. 68 da Lei 14.133/2021, sendo
eles:

1 - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

II - a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

IIT - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
V - aregularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

4.7 Requisitos de Qualificacdo Economice-Financeira

Uma vez que se trata de servigos continuos e essenciais para os trabalhos da Casa, o que exige uma sadde financeira minima, a
licitante devera comprovar possuir as seguintes condi¢Ges de qualificagdo econdmico-financeira:
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4.7.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - inciso II ); Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, 4.7.2. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

4.7.2.1. indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um);

4.7.2.2.Capital Social ou Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, para 12 (doze)
meses (Stumula 37 TCE/SP);

4.7.2.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. ( Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

4.7.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

4.7.2.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

4.7.3. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §1°)

4.7.4 Justificativa para Exigéncias de Qualificacdo Economico-Financeira

Considerando a natureza continua e essencial dos servicos de automacdo dos processos dentro do CREF11/MS, torna-se
imperativo assegurar que as empresas participantes do processo licitatério possuam uma sadde financeira adequada. A exigéncia
de apresentacdo de certiddo negativa de faléncia (conforme Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II) visa garantir que a
empresa ndo esteja sujeita a procedimentos de insolvéncia, o que poderia comprometer a continuidade e a qualidade dos servigos
contratados. Essa medida é fundamental para prevenir interrupgdes que poderiam prejudicar o funcionamento eficaz do Conselho
Regional de Educagao Fisica da 11° Regiao do Mato Grosso do Sul.

A exigéncia de balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, com indices de Liquidez
Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1, bem como um Capital Social ou Patriménio Liquido minimo de 10% do
valor estimado da contratagdo, segue as Stmulas 37 e 48 do TCE/SP e a Lei n° 14.133, de 2021. Essas exigéncias objetivam
assegurar que a empresa possui capacidade financeira suficiente para suportar os encargos decorrentes da prestacdo dos servigos
tecnolégicos. Além disso, ao possibilitar que empresas recém-criadas apresentem balango de abertura, garante-se que todas as
participantes demonstrem uma condicdo minima de viabilidade econdmica, assegurando que possam cumprir com o0s
compromissos assumidos mitigando os riscos de descontinuidade, ainda que tenham sido constituidas a menos de dois anos, o
que garante também a maior participacdo no certame .

A declaragdo assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, atestando os indices econémicos exigidos, conforme disposto
no art. 69, §1° da Lei n° 14.133, de 2021, é crucial para validar a veracidade das informagdes prestadas, ja que o Pregoeiro e
equipe de apoio ndo possuem elevado grau de conhecimento contébil. Tais exigéncias sdo justificadas pela necessidade de
mitigar riscos de interrupgdo contratual, assegurando a continuidade dos servigos essenciais a modernizagdo do CREF11/MS.
Dessa forma, a comprovagdo de saide financeira minima torna-se indispensavel para garantir a eficicia e a eficiéncia na
execucdo contratual, resguardando o interesse ptblico e a qualidade dos servicos prestados.

4.8 Requisitos de Qualificacdo Técnico-Operacional
A licitante devera comprovar possuir as seguintes condi¢des de qualificagdo técnico-operacional:

4.8.1. Comprovacao de aptiddo para execugado de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

4.8.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

4.8.2.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos servicos similares, sendo aceito
o somatorio de atestados de periodos diferentes, desde que ndo sejam simultdneos, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem

ininterruptos;

4.8.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
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4.8.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

4.8.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

4.8.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

4.8.7. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

4.8.8 Justificativa para Exigéncias de Qualificacdo Técnico-Operacional

Dada a complexidade tecnolégica e a importancia operacional do objeto de contratagdo, que envolve automacao dos processos no
CREF11/MS, certificados digitais, protocolo digital entre outros, é essencial garantir que as empresas participantes possuam a
experiéncia e a capacidade técnica necessarias para a execugdo desses servicos. A exigéncia de apresentacdo de certiddes ou
atestados de aptiddo, emitidos por entidades publicas ou privadas, assegura que a licitante tem a competéncia técnica comprovada
para realizar servicos de natureza e complexidade semelhantes. Isso é crucial para minimizar riscos e garantir que o CREF11/MS
receba servigos de alta qualidade e que atendam plenamente as suas necessidades.

A comprovacdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo de servicos similares, conforme especificado, permite
uma avaliagdo robusta da capacidade técnica da licitante. A aceitagdo do somatdrio de atestados de periodos diferentes, inclusive
ndo ininterruptos, amplia a competitividade sem comprometer a verificacdo da aptiddo técnica. Essa exigéncia garante que as
empresas tenham uma trajetéria consistente na execucao de servigos tecnolégicos complexos, assegurando a sua habilidade em
gerenciar e implementar as solugdes contratadas de maneira eficaz e eficiente. Ndo pode este Conselho correr o risco de contratar
uma empresa que ndo tenha um tempo de experiéncia minimo na prestacdo desses servicos, motivo pelo qual se justifica a
exigéncia experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo de servigos similares, exigéncia essa respaldada pelo § 05° do artigo
67 da Lei 14.133/2021 . Salienta-se que hd compatibilidade entre a vigéncia do contrato de 12 (doze) meses e a experiéncia
solicitada de 12 (doze) meses, o que demonstra que a exigéncia, além de legal, é bem razoavel.

A exigéncia de que os atestados sejam referentes a atividade econémica principal ou secundéria da empresa, conforme o contrato
social vigente, e a possibilidade de aceitacdo de documentos emitidos por entidades estrangeiras, desde que acompanhados de
traducdo oficial, asseguram a legitimidade e a relevancia da experiéncia apresentada. Além disso, a aceitagdo de atestados
emitidos para consoércios dos quais a licitante tenha participado, desde que cumpridos os requisitos legais, proporciona
flexibilidade e reconhece a colaboragdo em projetos de grande escala. Essas medidas sdo fundamentais para garantir que a
contratacdo ocorra com empresas tecnicamente qualificadas, capazes de fornecer solugdes tecnolégicas inovadoras e confiaveis
para a modernizagdo do CREF11/MS.

4.9 Subcontratagdo
4.9.1 Néo é admitida a subcontratacao.
4.10 Garantia de execucao

4.10.1 Considerando que ndo se trata de contratacdo de servigos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, ndo serd exigida
garantia de execugdo, uma vez que os riscos com questoes trabalhistas sdo reduzidos.

4.11 Vistoria

4.11.1 Deve ser facultado as interessadas realizar vistoria as dependéncias da unidade, com o intuito de conhecer as
caracteristicas do local e dos equipamentos de TI e estrutura da qual dispde o 6rgao.

4.12 Da Prova de conceito

4.12.1. A licitagdo é um processo administrativo com o objetivo de aquisi¢do de servigos e produtos pela Administracdo Publica.
Esta contratagdo é baseada em um termo de referéncia ou um projeto que permite que os interessados possam propriamente
apresentar uma proposta condizente com o objeto exigido. De outro lado, nem sempre a proposta apresentada pelo licitante é
suficiente para a Administragdo avaliar o objeto a ser fornecido pelo licitante, fazendo com que seja necessario, em algumas
situacGes, que o licitante forneca uma amostra ou realize uma prova de conceito para a devida contratacdo. 4.12.1.1. Podemos
entender que a amostra é um bem, um produto, que sera apresentado pelo licitante para a administracdo compradora com o
objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do Edital.
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4.12.1.2. A prova de conceito, proof of concept ou POC ja é aplicada diante de um objeto mais especifico, especialmente diante
de solucdes de informatica, ou seja, busca verificar se a solugdo apresentada pelo licitante atende as exigéncias do ato
convocatoério, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de servicos entre outros.
4.12.2. Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administracdo confirme a efetiva adequagdo da proposta do
licitante ao objeto exigido no processo licitatério, e é a mais adequada, portanto, para a presente licitagao.

4.12.3. A experiéncia recente da Camara nos Pregdes Eletrénicos 01/2024 e 02/2024 demonstrou que os pregdes realizados na
plataforma Compras.gov atraem a participacdo de dezenas de empresas que, infelizmente, ndo fazem uma leitura atenta do Termo
de Referéncia. Isso gera transtornos para a Administragdo, pois os servigos ofertados acabam ndo atendendo as exigéncias
minimas impostas. No Pregdo Eletronico 02/2024, por exemplo, as cinco primeiras empresas classificadas na etapa de lances
solicitaram desclassificagdo porque ndo haviam lido o edital. Somente apés o pregoeiro solicitar uma declaragdo de que os
licitantes haviam lido uma clausula especifica (dos requisitos técnicos) do Termo de Referéncia, é que os licitantes solicitaram
desclassificagao.

4.12.4. Por esses motivos, entendemos que a Administracdo deve solicitar a realizacdo de uma prova de conceito para a
verificagdo efetiva do atendimento da proposta do licitante as exigéncias do edital. Entretanto, conforme prevé o § 3° do artigo 17
da Lei 14.133/2021, tal exigéncia s6 pode ocorrer para o licitante provisoriamente vencedor, em prazo razoavel.

4.13 Justificativa para Aplicacdo da Regra de Licitacdo Exclusiva ou por Cotas as Micro ou Pequenas Empresas

A Lei Complementar 123/06, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, estabelece uma
série de medidas de estimulo a participagdo dessas empresas nos processos licitatérios. Dentre essas medidas, destacam-se:

I - A obrigatoriedade de realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

1I - Podera, em relagdo aos processos licitatorios destinados a aquisicao de obras e servigos, exigir dos licitantes a subcontratagdo
de microempresa ou empresa de pequeno porte;

IIT - A obrigatoriedade de estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco
por cento) do objeto para a contratagao de microempresas e empresas de pequeno porte.

Conforme consulta realizada as empresas que enviaram propostas e cujos or¢amentos foram utilizados como referéncia para a
estimativa de pregos, verificou-se, por meio da ficha cadastral completa e do contrato social, que todas registraram a Declaracdo
de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) em algum momento, e que, até a presente
data, ndo houve alteracdo dessa classificacdo. Isso indica que todas as empresas permanecem classificadas como ME ou EPP,
garantindo, assim, a participagdo minima de empresas potenciais fornecedores no certame, sem prejuizo de outras empresas
enquadradas nessa situacdo. Por esse motivo, recomendamos que a licitacdo em questdo seja conduzida para participacao
exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Conforme levantamento feito junto a outros Orgéos e Entidades da Administracio que demandaram por solucdes similares,
constatou-se que a pratica mais comum € a contratacdo de empresa especializada por meio de fornecimento de licenca de uso de
software de informatica.

5.2. A vista disso, ap6s avaliacdo do objeto, analise dos requisitos da contratacio e levantamento de mercado, restou demonstrado
que a escolha do tipo de solucao a contratar é viavel, promove a competicdo, satisfaz os requisitos definidos e atende aos aspectos
de economicidade, eficacia e eficiéncia, sendo, portanto, uma solugcdo adequada para propiciar o atingimento dos objetivos
estabelecidos.

5.3. Deve ficar consignado que a solugdo se trata da locacdo de um software de prateleira, portanto facilmente comercializado por
indmeras empresas privadas.

5.4. Abaixo segue a relacdo de Orgos/Entes Ptblicos, somente a titulo de exemplo, que optaram por realizar solugdo similar por
meio de contratacao de empresa especializada:

https://pncp.gov.br/app/contratos/11240009000196/2024/1

https://pncp.gov.br/app/contratos/74068982000190/2024/19
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5.4.1. A lista acima é meramente ilustrativa, uma vez que os orgdos ptiblicos optam por contratar empresas especializadas para
referidas atividades. Assim, ndo hd solu¢do mais moderna ou eficiente capaz de atender as necessidades do CREF11MS, que ndo
seja a contratacdo de terceiros para fornecimento do sistema.

5.5. Assim, desnecessarias maiores delongas acerca da andlise de mercado, uma vez que a necessidade em questdo, por suas
caracteristicas, ndo proporciona uma grande variedade de possibilidades de resolucdo, sendo, portanto, a busca junto a iniciativa
privada a melhor op¢do encontrada.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a Contratacdo de empresa especializa para locagdo de software de gestdo tipo
ERP (Enterprise Resource Planning), ao Conselho Regional de Educacdo Fisica CREF11/MS, bem como a prestacdo de servigos
de migracdo dos dados, desmaterializagdo de documentos fisicos, implantagdo, treinamentos, customizagdes, acompanhamento

ap6s implantacdo, suporte e manutenc¢do continua, abrangendo os seguintes sistemas, conforme tabela abaixo:

ITEM TIPO DE SERVICO UNIDADE|[UNITARIO [TOTAL
Locagdo de software para desmaterializacdo de documentos
01 fisicos; gestdo tipo ERP (Enterprise Resource Planning); 12 meses RS R$
certificados digitais; protocolo e protocolo web;
02 Implantagdo/migracdo e Treinamento 01 servico RS R$
03 Aplicativo IOS e Android Fiscalizagdo 12 meses RS R$

6.2. Devera o Termo de Referéncia detalhar especificacdes do sistema.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Trata-se da locagdo de software para uso no CREF11/MS, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez)

anos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 61.500,00

8.1 Estima-se que a contratagdo tera o seguinte valor:

ITEM | TIPO DE SERVIGCO UNIDADE|[TOTAL
LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA WEB -
PACOTE ESSENCIAL - PARA 25 USUARIOS, PARA GESTAO
DA COMUNICAGAO, DOCUMENTAGAO, ATENDIMENTO, RS

01 SUPORTE TECNICO E GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES DA(12 MESES |- "
ADMINISTRAGAO PUBLICA. SUPORTE, TREINAMENTO E R
IMPLANTAGAO + APLICATIVO I0S OU ANDROID DE
FISCALIZAGCAO PARA 5 USUARIOS.
TOTAL R$ 61.500,00

8.2. O preco estimado da licitagdo foi aferido com base nos parametros previstos no artigo 23 da Lei 14.133/2021, sendo que a
memoria de célculo e os documentos que a embasam encontram-se nos autos do processo.
8.3. Para fins de atendimento do inciso XI do artigo 18 da Lei 14.133/2021, o orcamento estimado da licitacdo, quando realizado,
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ndo sera sigiloso, motivo pelo qual sera disponibilizado juntamente com a divulgacdo do edital, seguindo assim a regra geral.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Trata-se de uma contratagdo que requer a integragdo de dados por meio dos sistemas. Esse, alids, é um dos maiores
beneficios que a solugdo pode oferecer: a integragdo de dados/informacgoes.

9.2. O parcelamento dos médulos a serem contratados poderd comprometer o funcionamento, integragdo e confiabilidade das
informagdes no sistema. A falta de integracdo de sistemas gera grandes problemas como a necessidade de retrabalho no
langamento dos mesmos dados em sistemas diferentes, o que maximiza a possibilidade, inclusive, de erro de digitagdo. Além de
aumentar a chance de erros de digitacdo, o langamento em multiplos sistemas necessita de mais mao de obra para sua realizagdo.

9.3. Desta forma, é imprescindivel que a solucdo a ser contratada seja disponibilizada por uma dnica empresa/sistema que
possibilite a integragdo de informacGes que guardem correlagao.
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9.3.1. Salienta-se que todos esses servigos estdo correlacionados e dependem de informagdes compartilhadas. Por esses motivos,
justifica-se a contratagdo de uma tnica empresa para fornecimento de uma solugdo integrada.

9.4. Outrossim, é notdrio que esses sistemas, por terem correlagdo e integracdo, ja sdo usualmente comercializados por empresas
do ramo, o0 que ndo ocasionaria restricdo da competicao.

9.5. Diante do exposto, foi realizado o agrupamento dos dos mddulos em um lote tnico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Caso uma nova empresa/sistema venga a licitacdo, haverd necessidade de transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, para migracdo e conversdo de dados, portanto deverd o TR prever essas
situagoes.

10.2. Para a presente contratacdo ndo € necessaria uma contratagao correlata ou interdependente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1.Foi previsto no PCA-2024 a necessidade de contratacao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. Pretende-se com a presente contratagao:

Integracdo dos Sistemas e Modernizacao das Ferramentas de Trabalho:

Maior eficiéncia operacional.

Gestdo mais agil e eficaz dos processos.

Aumento da produtividade e qualidade nas atividades da Conselho.

Reducdo de custos operacionais com a eliminagdo do uso de papel.

Transparéncia e Seguranca:

Melhoria na acessibilidade e divulgacado das informacoes.

Reforco na seguranca dos dados, protegendo informagdes sensiveis.

Maior confianca da populacéo e dos stakeholders na atuacdo do Conselho.
Assegurar o Funcionamento das Atividades Fim do Conselho:

Garantia do funcionamento continuo e eficiente das atividades de fiscalizacao.
Contribuigdo para o alcance da missdo institucional da Conselho.

Ambiente de trabalho mais dindmico e colaborativo para funcionarios e conselheiros.
Suporte na execugao de fungdes e promogao de politicas ptiblicas e servigos de qualidade para a comunidade.

® 6 6 06 06 6 0 0 0 0 0 0 o o

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. O ambiente do CREF11/MS ja se encontra adequado para que o servico ora pretendido seja prestado de forma satisfatoria,
ndo havendo necessidade de modificagdes ou tomada de providéncias para que a solugdo a ser contratada produza seus efeitos.
13.2. O CREF11/MS deve considerar que este servico devera ser fiscalizado por servidores especialmente designados para esse
fim e, se for o caso, providenciar capacitacdo destes servidores.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratacao de solucéo tecnoldgica para automagdo do processos, para a prestacdo de servico de sistema informatizado
integrado oficial de comunicacdo interna e externa, gestdo documental eletrénica, mapeamento e revisdo de processos
administrativos, certificados digitais, protocolo digital, assinatura nativa com suporte técnico e atendimento remoto e presencial,
via web ndo apresenta impactos ambientais significativos. Trata-se de servigos essencialmente tecnoldgicos, que se desenvolvem

8de9



UASG 926590 Estudo Técnico Preliminar 15/2024

majoritariamente em ambiente digital, reduzindo a necessidade de recursos fisicos e minimizando a geragdo de residuos. A
implementacdo dessas solugoes contribui para a modernizagdo e eficiéncia administrativa, sem causar prejuizos ao meio ambiente.
14.2. A natureza digital das atividades envolvidas implica em uma redugdo substancial no consumo de papel e outros materiais,
promovendo uma prética sustentdvel e alinhada com as diretrizes de preservacdo ambiental. A automacgdo de processos e a
utilizacdo de certificados digitais eliminam a necessidade de documentos impressos, diminuindo a demanda por recursos naturais
e a producdao de residuos sélidos. Esse aspecto reforca o compromisso do CREF11/MS com a sustentabilidade e a
responsabilidade ambiental.

14.3. Além disso, a prestagdo de servicos tecnol6gicos geralmente nao envolve atividades que gerem poluicdo ou degradacdo
ambiental. A instalagdo e manutencdo dos sistemas digitais requerem um minimo de intervengdes fisicas, que sdo realizadas
seguindo padrdes e normativas ambientais rigorosas, quando aplicaveis. Dessa forma, a contratacdo dos servigos tecnolégicos
propostos ndo gera impactos ambientais adversos, contribuindo para um desenvolvimento mais sustentavel e eficiente dos
processos administrativos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme demostrado ao longo desse estudo, mostra-se viavel a contratacdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANITHIELY MARQUES DE SOUZA

Diretora de Aquisi¢des e Contratos

b
t’l Assinou eletronicamente em 26/11/2024 as 16:45:42.

MARIELY GOES DE OLIVEIRA

Encarregada do departamento de aquisi¢des e contratos

b‘ Assinou eletronicamente em 26/11/2024 as 16:52:38.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo I - Relatério de Cotacdo compras.gov.pdf (85.74 KB)



ANEXO Il

MAPA DE RISCO

PREGAO ELETRONICO N2 900017/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2024/000048

EVENTUAL CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM
FORNECIMENTO DE SOFTWARE EMPRESARIAL, TIPO ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

No que tange a contratacdo em tela, assim como em toda contratacdo, vislumbram-se a possibilidade de
ocorréncia de eventos negativos (riscos) que podem frustrar ou dificultar o atingimento do objetivo pretendido.
O gerenciamento de riscos aqui implementado tem por finalidade mitigar a possibilidade de ocorréncia desses

eventos negativos.

MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

( X ) Planejamento da Contratagdo e Selecdo do Fornecedor ( ) Gestdo do Contrato

RISCO 1

ATRASO NA ENTREGA DO ERP

FALHA NA INTEGRAGCAO COM SISTEMAS EXISTENTES

Probabilidade: () BAIXA (X) MEDIA () ALTA

Impacto: () BAIXO () MEDIO (X ) ALTO

ID DANO

1 Atraso na execuc¢ao do servico contratado.

ID Acdo Preventiva Responsavel

1 Estabelecer um cronograma de projeto realista com margem de | Equipe de Planejamento da
folga Contratacao

ID Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Negociar penalidades contratuais por atrasos, envolvendo o setor | Agente de contratacdo
juridico de empresa contratante.

RISCO 2

Probabilidade:

(X ) BAIXA () MEDIA ( ) ALTA




Impacto: () BAIXO ( ) MEDIO (X ) ALTO

ID DANO

1 Falhas e inconsisténcias com sistema existente

ID Acdo Preventiva Responsavel

1 Realizar uma avaliagdo detalhada dos requisitos de integracao | Equipe de Planejamento da
antes da contratagao. .

Contratacao

ID Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Estabelecer um plano de contingéncia que inclua a manutenc¢do | Agente de contratacdo
dos sistemas ligados enquanto as falhas sdo corrigidas, com
envolvimento a equipe de Tl e de negdcios.

RISCO 3

VIOLAGCAO DE SEGURANGA DE DADOS

Probabilidade: () BAIXA (X) MEDIA () ALTA

Impacto: () BAIXO () MEDIO ( X ) ALTO

ID DANO

1 Violagdo de protegao de dados

ID Acdo Preventiva Responsavel

1 Exigir uma avaliacdo de seguranca completa e certificagdes de | Equipe de Planejamento da
seguranca da empresa fornecedora. .

Contratacao

ID Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Isolar a vulnerabilidade, notificar as autoridades competentes e | Agente de Contratacdo
acionar a equipe de resposta a incidentes de seguranga da
informacao.
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DANITHIELY MARQUES DE SOUZA

Diretora de Aquisi¢cGes e Contratos — CREF11/MS
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ANEXAQIl
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 11t GEEFADMS
PREGAO ELETRONNS®0017/2024

(Processo Administrativo n°2024/000048)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

........ 12024, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE

EDUCACAO FISICA DA 112 REGIAO

+

CREF11/MS, E A EMPRESA

A Autarquia Federal por intermédio do CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA
112 REGIAO t CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158, Centro na cidade de
Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob o n2 03.755.472/0001-42, neste ato representado pela
Presidente Eliana de Mattos Carvalho, empossada pela Resolugdo n? 252, de 13 de dezembro

de 2021, publicada no DOU de 15 de dezembro de 2021, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(a) wevvveereeeieeeeeeriiiinnnns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .......cccecvvveeeeinnnnn. ,
sediado(a) NA ..eevveeeeeeeeiiiiiiiirieee =] 4 JO doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) Por ......ccccceeeeeevieveeeeeennnn, (nome e func¢do no contratado), conforme

atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n? 2024/000021 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacao aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n.90017/2024, mediante as cldusulas e condi¢Bes a seguir

enunciadas.



